
SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE est le nom commercial du service d'électricité de la société 

SAGITERRE, société par actions simplifiée, immatriculée au Registre du Commerce et 

des Sociétés de Reims sous le numéro B 833 959 430 siégeant 2 rue Saint-Hilaire, 51100 REIMS.

ARTICLE 1 - OBJET DU CONTRAT
Le présent Contrat définit les conditions de fourniture d’électricité jusqu’au point de livraison 

(PDL) du Client ayant accepté une offre SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE. Le PDL est le point 

terminal du réseau public de distribution (RPD). Le Contrat définit également les modalités de 

gestion de l’accès au RPD ainsi que les conditions des services éventuellement associés.

Les présentes CGV sont applicables au Client ayant accepté une offre SWITCH CRÉATEUR 

D’ÉNERGIE, situé sur le territoire desservi par le Gestionnaire du Réseau Public de Distribution 

(GRPD) en France métropolitaine continentale hors Corse et alimenté par un branchement 

effectif en basse tension, pour une puissance souscrite inférieure ou égale à 36 kVA.

Nonobstant la signature du présent contrat qui forme un ensemble unique, le Client conserve 

une relation contractuelle directe avec le GRPD pour l’accès et l’utilisation du réseau.

ARTICLE 2 - EFFET ET DURÉE DU CONTRAT  
2.1. Phase précontractuelle : 

L’ensemble des informations de l’Offre sont portées à la connaissance du Client par SWITCH 

CRÉATEUR D’ÉNERGIE, avant la conclusion du contrat (article L121-87 du Code de la 

consommation). Les informations actualisées sur les prix sont disponibles sur le site de SWITCH 

CRÉATEUR D’ÉNERGIE, www.chezswitch.fr

2.2. Exécution du Contrat : 

le Contrat prend effet à la signature du formulaire de souscription, par voie électronique, courrier 

ou par téléphone, sous réserve du droit de rétractation détaillé dans l’article 2.3 et de l’accepta-

tion par le Gestionnaire du Réseau de Distribution (GRD) de l’inscription du PDL dans le 

périmètre de facturation de SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE.

L’Index de départ servant de base à la facturation est l’index confirmé par le GRD.

Il appartiendra au Client de fournir à SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE ses index par Auto-rele-

vé. Faute pour le Client de le faire dans les délais, SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE retiendra 

l’index estimé par le GRD.

Au cas où le GRD rejetterait l'Auto-relève, il est procédé conformément à l’article 5.4.

Lors d’une mise en service ou en cas de changement de fournisseur, la date effective de 

fourniture d’électricité est comprise entre le 5ème et le 15ème jour suivant la fin du délai légal de 

rétractation  sous réserves des délais imposés par le GRD et de l’acceptation par le GRD de 

l’inscription du PDL dans le périmètre de facturation du Fournisseur.

La mise en œuvre des prestations est, en tous les cas, subordonnée au raccordement effectif, 

direct et définitif au RPD de l’installation du Client, ainsi qu’à la conformité de celle-ci à la 

réglementation applicable.

Les frais d’accès à l’énergie générés par la mise en service et définis au Catalogue des 

Prestations du GRD seront facturés par le GRD à SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE et seront 

refacturés au Client.

2.3. Droit de rétractation : 

le Client particulier dispose d’un droit de rétractation de quatorze (14) jours francs à compter de 

la conclusion du Contrat. Lorsque le délai de quatorze (14) jours francs expire un samedi, un 

dimanche, un jour férié ou chômé, il est prolongé jusqu'au premier jour ouvrable suivant. Le 

Client devra, s’il entend exercer ce droit, adresser à SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE, avant 

l’expiration du délai, le formulaire de rétractation dûment rempli ou toute autre déclaration, 

dénuée d’ambiguïté, exprimant sa volonté de se rétracter. Ledit formulaire de rétractation peut 

être envoyé par e-mail (serviceclient@chezswitch.fr) ou par courrier simple à l’adresse du 

Service Client spécifié à l’article 14. 

Le formulaire de rétractation vierge est téléchargeable sur le Site de SWITCH CRÉATEUR 

D’ÉNERGIE,  www.chezswitch.fr et peut être mis à disposition du Client sur simple demande au 

Service Client. L’exercice du droit à rétractation entraînera rétractation de l’intégralité de l’Offre 

souscrite, services associés compris. Dans le cas où le Client souhaite être mis en service avant 

l’expiration du délai de rétractation, il doit en formuler la demande auprès de SWITCH 

CRÉATEUR D’ÉNERGIE. Si la fourniture d'électricité avait commencé avant l’exercice du droit à 

rétractation, le Client reste redevable de l’énergie consommée, des prestations réalisées et de 

l’abonnement jusqu’à la date à laquelle il exerce ce droit.

En application de l’article L 221-3 du Code de la consommation, ce droit de rétractation bénéficie, 

dans les mêmes conditions, aux professionnels, dès lors que l'objet du contrat de fourniture 

d’électricité n'entre pas dans le champ de l'activité principale dudit professionnel, que le nombre 

de salariés employés par celui-ci est inférieur ou égal à cinq et que le contrat est conclu hors 

établissement.

2.4. Durée du Contrat : 

La durée du contrat est précisée dans les conditions particulières de vente. Le contrat est 

renouvelé par tacite reconduction par période égale à la période contractuelle initiale. Le Client 

peut résilier son Contrat à tout moment sans frais (article 8) sauf dérogation contractuellement 

prévues pour les Clients professionnels, notamment par l’article 8.4 des présentes Conditions 

Générales de Vente.

2.5. Dépôt de garantie : 

Dans les cas énumérés ci-dessous, SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE pourra demander au 

Client, lors de la souscription du Contrat ou au cours de son exécution, le paiement d'un dépôt 

de garantie, à savoir : (1) un incident de paiement non régularisé, dans le cadre du Contrat ou 

d’un précédent contrat résilié depuis moins de six mois, (2) en cas de résiliation antérieure de 

Contrat à l'initiative de SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE, (3) en cas de signalement positif au 

Registre National des Impayés Électricité.(4) dans le cadre de la politique de gestion de SWITCH 

CRÉATEUR D’ÉNERGIE. Avant la prise d’effet du Contrat, l’absence de versement du dépôt de 

garantie dans le délai visé par SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE entraîne la nullité du Contrat 

avec SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE sans frais pour le Client.

En cours d’exécution du contrat, l’absence de paiement du dépôt de garantie constitue un motif 

légitime de résiliation du Contrat par SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE dans le respect des 

dispositions de l’article 8. Le montant du dépôt de garantie est d’un minimum de 100 € et son 

montant correspond à 2 (deux) mois de facturation estimée. Ladite estimation sera établie par 

SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE sur la base de l’historique des consommations et, à défaut 

d’historique, sur d’autres sources, et notamment, la taille de l’immeuble alimenté en électricité.

Le dépôt de garantie ne peut être compensé avec les sommes dues par le Client qu’en fin de 

Contrat. Il n’est pas productif d’intérêts.

Le remboursement du dépôt de garantie interviendra à l’occasion de la résiliation du contrat 

après déduction des sommes éventuellement dues par le Client.

ARTICLE 3 – L’OFFRE
3.1. Fourniture d’électricité : 

SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE propose au Client la fourniture d’électricité au PDL du Client. 

SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE peut également proposer au Client des services optionnels.

Le Client pourra demander à SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE la modification de la Puissance 

Souscrite et/ou la formule tarifaire initiale sous réserve que ces modifications soient acceptées 

par le GRD.

SWITCH CRÉATEUR ÉNERGIE conseillera le Client dans son choix en fonction des éléments 

que le Client aura transmis à SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE par écrit. SWITCH CRÉATEUR 

D’ÉNERGIE peut être amené à demander au Client des éléments complémentaires afin 

d’assurer un conseil pertinent. La responsabilité de SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE ne pourra 

être engagée en cas de refus du Client de souscrire la formule tarifaire et la Puissance Souscrite 

conseillée par SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE.

La demande de modification du Client entraîne l’acceptation par le Client des prix correspon-

dants aux nouvelles données de son Contrat et fixés dans le Catalogue des Prestations.

3.2. Services associés

Garantie d’origine : En application de l’article L.314-14 du code de l’Energie, SWITCH 

CRÉATEUR D’ÉNERGIE s’engage à acheter la quantité de garanties d’origine correspondante 

pour chaque MWh (1000 kWh) d’énergie renouvelable consommé.

SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE propose également des services optionnels associés à 

l'Offre décrits sur le Site SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE ou sur demande au Service Client à 

l’adresse suivante : SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE, 2 rue Saint-Hilaire - 51100 REIMS.

3.3. Dispositions relatives à l’installation intérieure du Client

Le Client est responsable de l’installation intérieure et de son entretien conformément aux 

dispositions de la Synthèse DGARD. L’entretien est effectué aux frais du Client ou de la 

personne à laquelle il a transféré la garde de ladite installation. L’installation intérieure doit être 

conforme aux lois et règlements et en particulier à la norme NF C 15-100, disponible auprès de 

l’AFNOR.
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3.4. Gestion de l’accès au RPD

SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE représente le GRD auprès du Client. Aussi, SWITCH 

CRÉATEUR D’ÉNERGIE est l’interlocuteur privilégié du Client sur les problématique liées à la 

fourniture d’électricité et à l’accès au RPD. Il est néanmoins précisé qu’en application du Contrat 

GRD, le Client conserve une relation contractuelle directe avec le GRD pour l’accès et l’utilisation 

du RPD. Les frais facturés par le GRD pour ces opérations seront refacturés au Client par 

SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE, dans les conditions prévues aux DGARD en vigueur au jour de 

l’intervention.

Le Client reconnaît expressément avoir pris connaissance et accepté la Synthèse DGARD établie 

par le GRD.

En cas d’incident réseau, le Client peut contacter SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE ou le GRD. 

Dans le cas où le Client saisit SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE d’une réclamation, il sera accusé 

réception dans les deux (2) jours ouvrés. La demande sera traitée par SWITCH CRÉATEUR 

D’ÉNERGIE dans un délai de trente (30) jours ouvrés sauf impossibilité justifiée dont le Client sera 

informé avant l’expiration dudit délai.

Le Client autorise le GRD à transmettre à SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE ses données de 

comptage, y compris les données antérieures au contrat, dans la mesure où elles sont nécessaires 

à l’établissement de la facturation.

En cas de fraude telle que définie dans la Synthèse DGARD, le Client sera redevable des frais 

spécifiques définis par le GRD dans le Référentiel Clientèle et le Catalogue des Prestations.  

ARTICLE 4 – LE PRIX 
Les prix applicables par SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE sont disponibles auprès du Service 

Client ou sur le Site.

4.1. Prix de l’Offre SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE : 

le prix de l’Offre, hors taxes, impôts, charges et contributions obligatoires applicables, est constitué 

(1) d’une part de l’abonnement, dont le montant varie en fonction de la Puissance souscrite et de 

l’option tarifaire choisie par le Client ; (2)  d’autre part d’une partie variable en fonction de la 

consommation d’électricité du Client. La grille tarifaire comprenant le prix de l’Offre est annexée au 

bulletin de souscription et communiquée au client lors de la conclusion du Contrat.

Le prix de l’Offre est indiqué TTC pour les Clients Particuliers et hors TVA pour les Clients 

Professionnels.

Il est précisé que dans le cas d'une Offre à prix indexé sur les TRV (Tarifs Réglementés de Vente), 

le prix variera à chaque évolution de TRV.

En cas de modification du prix de l’Offre souscrite, hors évolutions réglementaires et de TRV 

précisées ci-dessus, SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE informera le Client dans les conditions 

prévues à l’article 10. En cas de désaccord, le Client pourra résilier le contrat dans les conditions 

de l’article 8.

4.2. Taxes, contributions et TRV : 

Le TRV est le Tarif réglementé de Vente fixé par les pouvoirs public. Tous impôts, taxes, contribu-

tions ou charges de toute nature (notamment la CSPE, la CTA, les TCCFE, les TDCFE, le TURPE, 

l'ARENH et la TVA), applicables conformément à la réglementation en vigueur sont des éléments 

du prix de l’Offre. Toute évolution de ces éléments imposée par la loi ou par un règlement 

s’appliquera immédiatement au Contrat, sans information préalable du Client. L'évolution des TRV 

entraîne également une évolution automatique de l'Offre sans information préalable du Client.

4.3. Prix des prestations réalisées par le GRD : 

les prestations du GRD ainsi que leurs prix figurent dans le Catalogue des Prestations du GRD. 

Les prestations sont facturées par le GRD à SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE, puis refacturées 

par SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE au Client.

4.4. Chèque énergie, Clients démunis.

Conformément à la réglementation, le chèque énergie est attribué sous conditions de ressources. 

Si le Client, personne physique, est éligible, il recevra automatiquement son chèque énergie en 

application des articles R 124-1 et suivants du Code de l’énergie. Une information est disponible 

au 0805 204 805 (service et appel gratuits) ou sur le site dédié https://chequeenergie.gouv.fr

Le Client bénéficiaire doit envoyer son chèque énergie, avec son numéro client et/ou de contrat, à 

l'adresse postale spécifiée à l'article 14.

Lorsque le Contrat alimente la résidence principale du Client et que ce dernier a des difficultés 

pour régler ses factures, il peut déposer une demande d’aide au paiement de ses factures auprès 

du Fonds de solidarité pour le logement (FSL) de son département pour le paiement de ses 

factures.

ARTICLE 5 – LA FACTURATION  
5.1. Echéanciers

SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE établit, lors de la prise d’effet du contrat un échéancier des 

paiements détaillant le calendrier des paiements mensuels et précisant la date et le montant des 

paiements. Ledit échéancier est mise en place sur la base (1) de la consommation annuelle de 

référence fournie par le GRD (2) et/ou des information données par le Client sur sa consommation 

d’électricité, (3) et le cas échéant des prestations commandées par le Client. L’échéancier est 

adressé au Client en début de période facturée, celui-ci s’engageant à honorer les paiement aux 

dates indiquées.

Un nouvel échéancier pourra être mise en place et adressé au Client pour ajuster les paiements 

en fonction de l’évolution de la situation du Client. L’ajustement des échéances tiendra ainsi 

compte (1) de la consommation réelle d’électricité, (2) de la demande justifiée du Client, (3) des 

services optionnels souscrit par le Client auprès de SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE.

Dans le cas où il s’avérerait, pendant la durée d’exécution de l’échéancier, que ce dernier aurait 

prévu des échéances dont le montant serait manifestement sous évalué par rapport à la 

consommation réelle du Client, SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE, pourra, en sus de l’établisse-

ment d’un nouvel échéancier plus adapté,  prélever immédiatement et sans délai sur le compte 

bancaire du Client, ou solliciter paiement de celui-ci sans délai, un montant égal à la différence 

entre le coût réel des consommations et le montant des échéances payées depuis la mise en place 

dudit échéancier.

5.2. Factures

Au moins une fois par an, SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE adresse au Client une facture de 

régularisation correspondant aux consommations réelles. Ladite facture s’établira (1) dans le cas 

où le Client a permis l’accès à son compteur au GRD, sur la base de l’Index Relevé transmis par 

le GRD, et (2) dans le cas où le Client n’a pas permis l’accès à son compteur au GRD, sur la base 

d’une Auto-relève selon l’article 5.4 du présent Contrat.

Sur demande expresse du Client, SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE adressera une facture de 

régularisation deux fois par an sous réserve que cela soit possible par rapport au cycle de relevés 

de compteur du GRD.Les factures de régularisation sont adressées au Client par voie dématériali-

sée avec l'accord du Client.

Le délai de délivrance des factures de régularisation est de quatre semaines maximums à compter 

de la réception, par SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE, des informations de la part du GRD.

En cas de retard dans la délivrance de la facture, SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE pourra 

s'appliquer les pénalités de retard de l'article 6 du présent Contrat. Les mensualités déjà payées 

par le Client avant la date de fin de la période de facturation sont déduites de la facture de 

régularisation, le solde doit être payé en une seule fois, à réception de la facture correspondante.

Le Client s’engage à régler la facture de régularisation dans le délai qui y est indiqué.

Aucune régularisation ne pourra être effectuée par SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE plus de 14 

mois après la date du dernier Relevé réel effectué ou qui aurait dû être effectué par le GRD sauf à 

ce que ce dernier prouve que le Client a fait obstacle au relevé de son compteur.

Dans le cas où le GRD n’a pas pu accéder au compteur pendant une période de 12 mois, il ne peut 

être mis à la charge du Client un relevé spécial, en l’absence de faute démontrée de sa part. La 

faute du Client est caractérisée par des absences répétées et non légitimes de sa part.

SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE pourra procéder à l’émission de factures complémentaires (1) 

en cas de demande fondée des autorités publiques, (2) lors d'une intervention du GRD en 

application du Catalogue des Prestations, (3) en cas de services optionnels commandés auprès 

de SWITCH ENERGY par le Client, (4) en cas de correctifs nécessaires par rapport aux factures 

antérieures.

Le Client disposant d’un compteur LINKY peut demander à SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE une 

facturation mensuelle. Ce choix peut être effectué par le Client pour une période de 6 mois au 

minimum. Il peut ensuite être modifié sur demande justifiée auprès du Service Client.

A défaut de remontée d’informations du compteur Linky ou en cas d’absence de communication 

de l’information du GRD à SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE, SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE 

établira une facturation estimative.

Une régularisation sera effectuée sur les factures suivantes afin de tenir compte des relèves 

réelles. Si l’impossibilité de facturation mensuelle devait perdurer, SWITCH CRÉATEUR D’ÉNER-

GIE pourrait mettre en place un échéancier sur estimation avec information du Client.

5.3. Contestation
Le Client peut contester dans le délai légal de prescription de cinq ans à compter du jour où il a eu 

ou aurait dû avoir connaissance des faits lui permettant d’exercer son droit à agir.

Le Client transmet au Fournisseur tous les éléments de nature à justifier sa réclamation. Cette 

réclamation ne suspend pas l’obligation de paiement du Client.
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5.4. Auto-relevés : 
le Client peut communiquer un Auto-relevé de son index à la Souscription comme précisé à l'article 
2.2 ou suite à un Relevé réel du GRD n'ayant pas pu avoir lieu (article 5.2) et enfin à la résiliation de 
son Contrat, comme précisé à l'article 8.4.
L’auto-relevé est un relevé des index de comptage effectué par le Client lui-même sur le compteur.
Les index Auto-relevés seront pris en compte aux conditions suivantes :
- lors de la Souscription à l'Offre : le délai entre l’Auto-Relève et la date effective de fourniture 
d’électricité doit être inférieur ou égal à quinze (15) jours calendaires,  
- lors de l’exécution ultérieure du Contrat : la transmission des index Auto-Relevés par le Client à 

SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE doit s’effectuer au moins dix jours avant la date d’émission d'une 
facture. A défaut, l’Auto-relève ne pourra être prise en compte que dans la facture suivante.
Au surplus, pour être pris en compte, les Index d’Auto-relève doivent être acceptés par le GRD, ce 
dernier pouvant notamment refuser les Index en cas d’incohérence avec ceux qu’il a relevés.

En cas d'un rejet d’index par le GRD, SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE invitera le Client à fournir 
des preuves de la pertinence de l’Auto-relève transmise. En cas de maintien du refus du GRD, le 
Client pourra demander une relève spéciale. Dans le cas de la mise en place d’une relève spéciale, 
s’il apparaît que l’Index transmis par le Client est erroné ou incohérent, la relève sera à la charge du 
Client. Dans le cas contraire, il sera à la charge du GRD.
 
ARTICLE 6 – LE PAIEMENT  
Les échéances sont prélevées automatiquement sur le compte bancaire fourni par le Client. En cas 
de rejet de prélèvement, le Client pourra régulariser sa situation par un paiement par carte bancaire 

dans son espace client sur le site SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE.
Les factures peuvent être payées par prélèvement automatique, chèque, mandat compte ou par 
chèque énergie (article 4.4).
Dans le cas où le prélèvement automatique du CLIENT ferait l’objet de deux rejets, ce mode de 
paiement ne sera plus accessible audit CLIENT.
Le client peut également payer sa facture en numéraire exclusivement à la Poste. Les coûts 
inhérents à ce paiement sont à la charge exclusive du Client et sont fixés par la Poste.
Le Client doit régler les sommes dues dans le délai précisé sur chaque facture et/ou sur l'échéancier 
ou, à défaut dans les quinze jours francs à compter de la date d’émission ou d'échéance.

Faute de paiement intégral dans le délai prévu, SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE peut relancer le 
Client par tout moyen. Les sommes dues sont majorées de plein droit de pénalités de retard 
calculées sur la base d’une fois et demi le taux de l’intérêt légal appliqué au montant de la créance 
TTC. Le montant de ces pénalités ne peut être inférieur à 7,50 € TTC si le montant impayé est 
supérieur ou égal à 100 € TTC.
Ces pénalités sont exigibles au jour suivant la date de règlement prévue dans le présent article, 

jusqu’à la date de réception du paiement par SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE. Les factures sont 
majorées des taxes, contributions et impôts applicables en application de la réglementation en 
vigueur au jour de la facturation.
En cas de paiement anticipé, aucun escompte ou droit à compensation ne sera appliqué.
En cas de Clients co-titulaires, ces derniers seront tenus solidairement au paiement des factures.
Dans le cas d’un trop perçu apparaissant sur la facture établie en fonction de l’énergie consommée, 
le trop perçu est reporté au crédit de la facture suivante s’il est inférieur ou égal à vingt-cinq euros 
sauf demande écrite de remboursement émanant du Client.

Si le trop perçu est supérieur à vingt cinq euros, il sera remboursé par SWITCH CRÉATEUR 

D’ÉNERGIE au Client dans un délai de quinze jours francs à compter de l’émission de la facture ou 

de la demande du Client. Dans le cas d’un retard dans le remboursement du trop-perçu, SWITCH 

CRÉATEUR D’ÉNERGIE sera redevable envers le Client d’une pénalité de retard sur le montant du 
trop-perçu égale à une fois et demi le taux d’intérêt légal en vigueur au jour où le paiement est 
exigible. Le montant de cette pénalité ne pourra être inférieur à 7,50 € TTC si le montant du trop 
perçu est supérieur ou égal à 100 € TTC.

ARTICLE 7 - SUSPENSION DE L'ACCÈS AU RPD  
En cas de non-paiement, même partiel, des sommes dues, SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE 
informe le Client par courrier électronique que sa fourniture pourra être réduite ou suspendue s’il ne 
règle pas les sommes dues dans un délai supplémentaire de quinze jours par rapport à la date limite 
de règlement. Ce délai est augmenté à trente jours dans le cas de Clients en situation de précarité 
telle que défini à l'article 4.4.

À défaut d’accord entre SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE et le Client sur le délai supplémentaire 

mentionné ci-dessus, SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE met en demeure le Client et l’informe 
qu’en l’absence de paiement dans un délai de vingt jours, sa fourniture d’électricité pourra être 
réduite ou suspendue ; qu’en l’absence de paiement dans les dix jours après l’échéance de ce délai 

de vingt jours, SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE pourra résilier le Contrat de plein droit à effet 
immédiat. Le Client peut saisir les services sociaux s’il éprouve des difficultés particulières 
relatives à son patrimoine, à l’insuffisance de ses ressources ou à ses conditions d’existence 
au regard de l’article L.115-3 du code de l’action sociale et des familles ;

 que le Client est susceptible d'être inscrit dans un fichier national d'impayés géré par le 
Registre National des Impayés Électricité consultable par les fournisseurs d'énergie.

En cas de régularisation de l’impayé avant résiliation de plein droit du Contrat, SWITCH 

CRÉATEUR D’ÉNERGIE demandera au GRD de rétablir l’accès au RPD dans les conditions 
prévues au Contrat GRD (frais à la charge du Client selon le Catalogue des Prestations du 
GRD).

Par ailleurs, après information du Client, SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE pourra demander 
au GRD de réduire ou de suspendre l’accès au RPD en cas d’installation intérieure 
dangereuse ou de faute grave du Client portant sur des éléments essentiels du Contrat.  
Enfin, l’accès au RPD peut être suspendu ou interrompu à l’initiative du GRD dans les 
conditions prévues à la synthèse DGARD.
Les déplacements pour réduction de puissance, suspension ou interruption de la fourniture 
sont facturés selon le Catalogue des Prestations, à l’exception des Clients en situation de 
précarité reconnus par les Commissions FSL (article 4.4) ainsi que les Clients bénéficiaires 
du TPN (Tarif électrique de première nécessité).

ARTICLE 8 - RÉSILIATION  
8.1. Résiliation du Contrat en cas de changement de fournisseur : 
Le Client pourra résilier le Contrat à tout moment sans pénalités. Dans ces cas, la résiliation 
prendra effet à la date d’effet du nouveau contrat de fourniture d’électricité du Client.
A titre dérogatoire, pour les Clients professionnels, des frais peuvent être contractuellement 
dus, notamment au titre de l’article 8.4 des présentes Conditions Générales de Vente.
8.2. Autres cas de résiliation du Contrat (déménagement, ...) : 

Le Client doit informer SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE de sa décision par lettre ou mail, au 

moins quinze jours ouvrés avant la date de résiliation souhaitée afin que SWITCH CRÉATEUR 

D’ÉNERGIE puisse transmettre la demande au GRD préalablement à la date  de résiliation. 
Cette décision de résiliation doit être accompagnée d’un justificatif de domicile (quittance de 
loyer, facture d’électricité, de gaz, de téléphone, avis d’imposition) lorsque le client demeure 

engagé. Le GRD communique alors à SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE la date effective de 
résiliation. Une résiliation rétroactive n’est pas possible.
Le Contrat s’applique jusqu’à la date effective de résiliation et prend fin en tout état de cause 
au plus tard trente jours calendaires à compter de la notification de la résiliation par le Client 

au Fournisseur. Si SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE devait manquer à tout ou partie des 
obligations lui incombant aux termes du Contrat, le Client pourra, après mise en demeure 
infructueuse à l’expiration d’un délai de trente jours calendaires, résilier de plein droit le 
Contrat, sans préjudice des dommages et intérêts auxquels il pourra prétendre.  
8.3. Résiliation à l’initiative de SWITCH ENERGY : 

En cas de non-paiement, même partiel, des sommes dues par le Client, SWITCH CRÉATEUR 

D’ÉNERGIE pourra résilier de plein droit, a effet immédiat, le Contrat après mise en œuvre de 
la procédure de l’article 6, sans préjudice des dommages et intérêts qu’il pourrait réclamer en 
sus.

SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE pourra également résilier de plein droit le Contrat en cas de 
manquement par le Client à tout ou partie d'une autre obligation lui incombant aux termes du 
Contrat, en cas de résiliation du Contrat GRD-F ou de suspension du Contrat résultant d'un 
événement de force majeure se prolongeant pendant plus d'un mois à compter de sa date de 

survenance. SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE notifiera la résiliation de plein droit au Client 
par courrier électronique ou postal.
8.4. Conséquences de la résiliation :
Le Client est responsable des consommations enregistrées jusqu’à la date de fin de livraison 
et sera redevable des sommes liées à l’exécution du Contrat jusqu’à cette date, y compris les 
éventuels frais appliqués par le GRD.
Le Client reconnaît expressément être informé qu’à compter de la date de résiliation du 
Contrat, le GRD pourra interrompre l’accès au réseau de distribution pour le PDL faisant 
l’objet de la résiliation dans les conditions prévues dans la Synthèse DGARD.

La facture de clôture sera établie par SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE sur la base de l’index, 
éventuellement auto-relevé par le Client, qui lui aura été confirmé par le GRD et sera 

adressée au Client à partir de quatre semaines à compter de la réception, par SWITCH 

CRÉATEUR D’ÉNERGIE, des informations de clôture transmises par le GRD.

En cas de trop perçu, ce dernier sera remboursé par SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE au 
Client dans un délai de quinze jours calendaires maximum après l’émission de la facture de 
clôture. Concernant le Client professionnel, c’est-à-dire la personne physique ou morale ayant 
conclu le présent contrat pour le compte de son activité professionnelle, et sans préjudice des 

dispositions du présent contrat relatif à la responsabilité, ce dernier versera à SWITCH CRÉATEUR 

D’ÉNERGIE, en cas de résiliation avant échéance du contrat, des frais de résiliation s’élevant au 
douzième de la consommation annuelle de référence multipliée par le nombre de mois restant à 
courir jusqu’au terme du contrat multiplié lui-même par le prix de fourniture contractuel dans les cas 
suivants :

3/4

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
PARTICULIERS ET PROFESSIONNELS

Ayant une puissance souscrite inférieure ou égale à 36kva
SWITCH ENERGY (C.G.V.) - MARS 2025

Part ie 3/4

SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE
Une marque de GLARES & GENIUS
N° Registre du commerce : B152605
www.chezswitch.fr



- résiliation par le client sauf cas de motif légitime visé à l’article 8.2 du présent contrat.
Est également considéré comme un motif légitime, une résiliation anticipée du client en cas de fin 
d’activité volontaire suite à un événement particulier justifié (retraite, accident, décès …).
Le changement de fournisseur avant l’échéance du contrat n’est pas considéré comme un motif 
légitime.

- résiliation par SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE pour manquement au client de l’une des 
obligations visées au présent contrat et notamment pour non-paiement.
Les frais de résiliation susvisés ne s’appliquent pas en cas de résiliation par le Client pour évolutions 
contractuelles dans les conditions de l’article 10 du présent contrat.

ARTICLE 9 - RESPONSABILITÉS  
Conformément à la réglementation en vigueur, le Fournisseur et le GRD conservent chacun leurs 
responsabilités propres et distinctes vis-à-vis du Client, décrites ci-après :
9.1. Responsabilité de SWITCH ENERGY à l’égard du Client : 

SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE est responsable à l’égard du Client de l’ensemble des 

obligations définies au Contrat. La responsabilité de SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE ne 
saurait être engagée en cas
(1) de manquement du GRD à ses obligations, y compris contractuelles, à l’égard du Client,
(2) de dommages subis par le Client en raison d’un manquement de sa part,
(3) d’interruption de fourniture d’électricité consécutive à une résiliation,
(4) ou quand le manquement du Fournisseur est causé par la survenance d’un cas de force 
majeure. La responsabilité du Fournisseur sera limitée aux dommages matériels directs, à 
l’exclusion de tout dommage indirect consécutif.

Pareillement, SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE n’engage pas sa responsabilité lorsque 
l’inexécution contractuelle a pour cause la survenance du fait d'un tiers revêtant le caractère 
de la force majeure ou la survenance d’un cas de force majeure tel que défini par la 
jurisprudence.
9.2. Responsabilité du GRD à l’égard du Client :
Le GRD engage sa responsabilité à l’égard du Client en cas de manquement à ses 
obligations contenues dans la Synthèse DGARD.
A ce titre, le GRD est notamment responsable à l’égard du Client de l’acheminement de 
l’électricité, de la qualité et de la continuité de l’alimentation ainsi que d’une mission de 
comptage. Au regard de cette mission de comptage, les litiges liés à la contestation par le 
Client de l’Index Relevé ou de l’Index Estimé Fournisseur est de la compétence du GRD.
En cas de manquement du GRD, le Client peut engager directement la responsabilité du 
GRD.
Dans le cas où le Client souhaite engager la responsabilité du GRD par l’intermédiaire de 

SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE, il sera mis en place la procédure amiable visée dans la 

synthèse DGARD. Le Client pourra adresser sa réclamation à SWITCH CRÉATEUR 

D’ÉNERGIE afin de tenter en premier lieu une conciliation amiable.
En cas d’échec de la phase amiable, le Client pourra exercer un recours juridictionnel contre 
le GRD ou devant la Commission de Régulation de l’Energie.
9.3. Responsabilité du Client :

Le Client est responsable à l’égard de SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE du respect des 
obligations du présent Contrat. Le Client engage, par ailleurs, sa responsabilité à l’égard du 
GRD en cas de non-respect de la Synthèse DGARD.
9.4. Cas de dysfonctionnement du compteur :
Sauf cas de fraude, le Client n’est pas responsable du dysfonctionnement du compteur dans 
la mesure où celui-ci ne lui appartient pas. En cas de dysfonctionnent confirmé par le GRD, 

celui-ci informe SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE. Le GRD estime les quantités d’énergie non 

enregistrées et les transmet à SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE avec les calculs correspon-

dants. Dans un délai de quinze jours ouvrés, SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE pourra 
transmettre au GRD les éléments complémentaires d’évaluation qu’il aura éventuellement 
recueillis auprès du Client permettant ainsi au GRD de revoir son estimation. En cas de 
dysfonctionnement de comptage, il est pratiqué un abattement systématique de 10% pour 
tenir compte de l’incertitude liée à l’estimation.

ARTICLE 10 - ÉVOLUTIONS CONTRACTUELLES
SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE pourra modifier les conditions contractuelles du Client et ces 
modifications seront applicables sous réserves d’avoir été communiquées par voie électronique au 
Client au moins un mois avant leur entrée en vigueur.
Le Client pourra résilier le Contrat sans frais ni pénalités, dans les conditions prévues à l’article 8.
Ces dispositions ne s’appliquent pas aux modifications contractuelles imposées par les lois et 
règlements.

ARTICLE 11 - TRAITEMENT DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL 
Le Client doit communiquer à SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE ses données personnelles lors 
de la souscription du contrat et doit les tenir à jour pendant toute l’exécution du Contrat sur son 
espace client ou via le Service Client, notamment en cas de changement de coordonnées 
bancaires ou de domicile. Le client est informé qu’il peut s’inscrire sur la liste d’opposition au 
démarchage téléphonique www.bloctel.gouv.fr. 

Les informations personnelles collectées par SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE sont 
enregistrées dans son fichier de clients et principalement utilisées pour la bonne gestion du 
Contrat. Ces fichiers ont été déclarés conformément à la Loi informatique et Libertés n° 78-17 
du 6 janvier 1978 modifiée relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés et du règlement 
européen n°2016/679/UE du 27 avril 2016.

SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE indique au Client, lors de la souscription, les informations 
dont la collecte est indispensable à la bonne exécution du Contrat. 
Les informations à caractère personnel du Client pourront être stockées, traitées et transférées 

par SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE à ses sous-traitants et / ou partenaires, y compris en 
dehors de l’union européenne, qui ne pourront y accéder que dans le respect des Lois et 
règlements en vigueur.
Le Client bénéficie d’un droit d’accès, de rectification, de portabilité et d’effacement de ses 
données ou encore de limitation du traitement. Il peut également, pour des motifs légitimes, 
s’opposer au traitement des données la concernant. 
Le Client peut, en produisant un justificatif d’identité valide, exercer ses droits en contactant le 

Délégué à la Protection des données de SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE à l'adresse 
dpo@chezswitch.fr Les données collectées au cours de la phase précontractuelle relatives à 
la puissance souscrite récupérée auprès du Gestionnaire du Réseau de Distribution, l’option 
tarifaire ainsi que les données de consommation annuelles nécessaires à l’établissement de la 
proposition commerciale de fourniture d’électricité sont conservées pendant six mois.
Les autres données relatives au Client sont conservées pendant un délai de cinq ans suivant 
la résiliation de son contrat. 
En cas d'impayé, les informations relatives au Client peuvent être inscrites dans un fichier géré 
par le Registre National des Impayés Électricité consultable par les fournisseurs d'énergie qui 
est responsable du traitement des données qu'il reçoit. Le Client peut exercer son droit d’accès 
à ces informations directement auprès du Registre National des Impayés Électricité : 3 
boulevard de Sébastopol 75001 Paris.

ARTICLE 12 - DIVISIBILITE CONTRACTUELLE  
La nullité ou l’incompatibilité d’une disposition du Contrat soit avec une disposition législative 
ou réglementaire, soit suite à une décision de justice ou de toute autre autorité compétente, 
n’affectera pas la validité des autres dispositions.

ARTICLE 13 - CESSION
SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE pourra céder tout ou partie des droits et obligations qu’elle 
tire du Contrat à un tiers, dans la mesure où les présentes conditions générales de vente sont 
maintenues. Le Client ne pourra céder le Contrat à un tiers qu’après accord préalable et écrit 

de SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE.  

ARTICLE 14 - DROIT APPLICABLE ET RÈGLEMENT DES LITIGES  
Les relations entre le Client et le Fournisseur sont régis par le droit français.

Le Service client de SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE est à la disposition du Client pour 
répondre à toute réclamation du Client. Courrier électronique : via formulaire dans l'espace 
client ou serviceclient@chezswitch.fr - Site Internet www.chezswitch.fr

Adresse postale : SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE – 2 rue Saint-Hilaire - 51100 REIMS.

Les Parties s’engagent à faire leurs meilleurs efforts pour régler à l’amiable tout différend né 
de la formation, l’interprétation et l’exécution du Contrat. Si la réclamation écrite du Client n’a 
pas fait l’objet d’une réponse satisfaisante dans un délai de deux mois, ce dernier pourra saisir 
gratuitement le Médiateur National de l’Energie :  par internet, sur la plateforme SOLLEN 
(www.sollen.fr), accessible sur le site www.energie-mediateur.fr ; ou par courrier, sans 
affranchir : Le médiateur national de l’énergie – Libre réponse n°59252 – 75443 Paris Cedex 

09. Le Client et SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE peuvent saisir les Tribunaux de l’ordre 
judiciaire compétents. Pour les clients professionnels, les parties au Contrat conviennent que 
le Tribunal territorialement compétent sera le Tribunal Judiciaire de Thionville (57100) – 
chambre commerciale.
En tant qu’utilisateur du réseau au sens de l’article L.134-19 du Code de l’énergie, le Client 
peut saisir directement le Comité de Règlement des Différends et des Sanctions pour tout 
différend l’opposant au GRD et portant sur l’accès au réseau (information sur le site 
www.cre.fr/reseaux/reglements-dedifferends-etsanctions/procedure#section1).
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5.4. Auto-relevés : 
le Client peut communiquer un Auto-relevé de son index à la Souscription comme précisé à l'article 
2.2 ou suite à un Relevé réel du GRD n'ayant pas pu avoir lieu (article 5.2) et enfin à la résiliation de 
son Contrat, comme précisé à l'article 8.4.
L’auto-relevé est un relevé des index de comptage effectué par le Client lui-même sur le compteur.
Les index Auto-relevés seront pris en compte aux conditions suivantes :
- lors de la Souscription à l'Offre : le délai entre l’Auto-Relève et la date effective de fourniture 
d’électricité doit être inférieur ou égal à quinze (15) jours calendaires,  
- lors de l’exécution ultérieure du Contrat : la transmission des index Auto-Relevés par le Client à 

SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE doit s’effectuer au moins dix jours avant la date d’émission d'une 
facture. A défaut, l’Auto-relève ne pourra être prise en compte que dans la facture suivante.
Au surplus, pour être pris en compte, les Index d’Auto-relève doivent être acceptés par le GRD, ce 
dernier pouvant notamment refuser les Index en cas d’incohérence avec ceux qu’il a relevés.

En cas d'un rejet d’index par le GRD, SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE invitera le Client à fournir 
des preuves de la pertinence de l’Auto-relève transmise. En cas de maintien du refus du GRD, le 
Client pourra demander une relève spéciale. Dans le cas de la mise en place d’une relève spéciale, 
s’il apparaît que l’Index transmis par le Client est erroné ou incohérent, la relève sera à la charge du 
Client. Dans le cas contraire, il sera à la charge du GRD.
 
ARTICLE 6 – LE PAIEMENT  
Les échéances sont prélevées automatiquement sur le compte bancaire fourni par le Client. En cas 
de rejet de prélèvement, le Client pourra régulariser sa situation par un paiement par carte bancaire 

dans son espace client sur le site SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE.
Les factures peuvent être payées par prélèvement automatique, chèque, mandat compte ou par 
chèque énergie (article 4.4).
Dans le cas où le prélèvement automatique du CLIENT ferait l’objet de deux rejets, ce mode de 
paiement ne sera plus accessible audit CLIENT.
Le client peut également payer sa facture en numéraire exclusivement à la Poste. Les coûts 
inhérents à ce paiement sont à la charge exclusive du Client et sont fixés par la Poste.
Le Client doit régler les sommes dues dans le délai précisé sur chaque facture et/ou sur l'échéancier 
ou, à défaut dans les quinze jours francs à compter de la date d’émission ou d'échéance.

Faute de paiement intégral dans le délai prévu, SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE peut relancer le 
Client par tout moyen. Les sommes dues sont majorées de plein droit de pénalités de retard 
calculées sur la base d’une fois et demi le taux de l’intérêt légal appliqué au montant de la créance 
TTC. Le montant de ces pénalités ne peut être inférieur à 7,50 € TTC si le montant impayé est 
supérieur ou égal à 100 € TTC.
Ces pénalités sont exigibles au jour suivant la date de règlement prévue dans le présent article, 

jusqu’à la date de réception du paiement par SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE. Les factures sont 
majorées des taxes, contributions et impôts applicables en application de la réglementation en 
vigueur au jour de la facturation.
En cas de paiement anticipé, aucun escompte ou droit à compensation ne sera appliqué.
En cas de Clients co-titulaires, ces derniers seront tenus solidairement au paiement des factures.
Dans le cas d’un trop perçu apparaissant sur la facture établie en fonction de l’énergie consommée, 
le trop perçu est reporté au crédit de la facture suivante s’il est inférieur ou égal à vingt-cinq euros 
sauf demande écrite de remboursement émanant du Client.

Si le trop perçu est supérieur à vingt cinq euros, il sera remboursé par SWITCH CRÉATEUR 

D’ÉNERGIE au Client dans un délai de quinze jours francs à compter de l’émission de la facture ou 

de la demande du Client. Dans le cas d’un retard dans le remboursement du trop-perçu, SWITCH 

CRÉATEUR D’ÉNERGIE sera redevable envers le Client d’une pénalité de retard sur le montant du 
trop-perçu égale à une fois et demi le taux d’intérêt légal en vigueur au jour où le paiement est 
exigible. Le montant de cette pénalité ne pourra être inférieur à 7,50 € TTC si le montant du trop 
perçu est supérieur ou égal à 100 € TTC.

ARTICLE 7 - SUSPENSION DE L'ACCÈS AU RPD  
En cas de non-paiement, même partiel, des sommes dues, SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE 
informe le Client par courrier électronique que sa fourniture pourra être réduite ou suspendue s’il ne 
règle pas les sommes dues dans un délai supplémentaire de quinze jours par rapport à la date limite 
de règlement. Ce délai est augmenté à trente jours dans le cas de Clients en situation de précarité 
telle que défini à l'article 4.4.

À défaut d’accord entre SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE et le Client sur le délai supplémentaire 

mentionné ci-dessus, SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE met en demeure le Client et l’informe 
qu’en l’absence de paiement dans un délai de vingt jours, sa fourniture d’électricité pourra être 
réduite ou suspendue ; qu’en l’absence de paiement dans les dix jours après l’échéance de ce délai 

de vingt jours, SWITCH CRÉATEUR D’ÉNERGIE pourra résilier le Contrat de plein droit à effet 
immédiat. Le Client peut saisir les services sociaux s’il éprouve des difficultés particulières 
relatives à son patrimoine, à l’insuffisance de ses ressources ou à ses conditions d’existence 
au regard de l’article L.115-3 du code de l’action sociale et des familles ;
































